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Electronic administration in Arab Countries
(Requirements and Challenges)

Abstract

The use of information and communication technology in
administrative performance has become imperative because of its great
advantages. Therefore, countries have chosen to exploit and use it to
move from traditional administration to electronic administration and
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to cope with rapid global developments, especially in the public
utilities' management
The Arab countries have not been immune to this development and to
varying degrees. Some countries have adopted a clear strategy to do so,
including the Gulf states, led by Bahrain and the United Arab Emirates.
They have made great strides in terms of global progress, according to
recent UN reports. Is still facing great challenges in order to reduce the
gap between it and other developed countries, due to several factors that
are administrative, financial, technical and human, but these countries
can improve their ranks in this area if there is a political will ,
electronic Government, and thus out of the circle of underdevelopment
because now the standard progress reports by the United Nations is the
ability of states to keep up with the information revolution and the
inevitability of its application.
Keywords: electronic administration, Arab countries, application
requirements, challenges.
datia
AlaiBy) Ol DS 8 Ay sk 5 AN @l gl 8 alladl agd
i Lelae gl 5 Lengdl 310y s 35 pum adle (i 5 Las i) 5 delaia¥
g by 4SS JAL sy i) adinall il ) Gty skl 13 AS) ge L i
La 1l oo 8 alall 38 al st et A o Aaadl 550 o Ly
ot Al IS ) GO e Aaill 685 (o Lete oy b o (JlaiY
AaiiN) e JEEYL Y Sl o) 138 g de jluiall @l olaill 4 g g Jliall &) g 5 A8LaGY
il A s KI5 1YL e sheal) Lin 5l 535 rladly lld 5 e g SV Adadis) ) Aokl
Gl c5 1Y) Jaall Gaad AU 4 H1aY) (81 jall 5 il praall o gl Y Caags
G (5 oY) eIoY) 3ol 3aly § Adle (i i Lae a2 b de pull s Cile) ja Y] (adlis
' Ll Gall il daxsll L33 52l
55l Al ge o Jsall 538 (a0 g8 aaiall ae)  lE canes (Y1 2081 jlee oY
Jsalld (i glite CulS allall Joa diladial (gl )28 Caea Lginlai dadlia g 45La glaall
Ly ¢de g _)MJE\:\JJ).\SSY\ 5 ylaYy! ‘f Jiaiall @)S}\S.\S\ VJ\.’J\ Jaa Q;j} daagidll

£2024- 21445 53 53 (ralil) a3ad) Aluady) aglall Jgal) lady) (3l gl) Alaa



duluc)l polell ol Lilas)l Fligll dlao

,_)9..\." “_}Lni.ﬂl Bg)l 3S,0 s Jaad Agiw LAai daSons dlons

Wefaq International Development Center SDN.BHD. ( 1155980 )

www.wefagdev.net

L) il Sl ol oSl o gt 508 adal o) gan elgd sliia 8 aY) 0S5 ol s AY) sl
A all Jsall aad Jsall 038y ag cganill 138 dgal ol daial 5

Cus dlgie Bl 2ae 3 dadiia dal je () Gibia s A pall Jsall (8 4 5iSIV) 3 )laY
aal il Le Jsal) s (S A sasiall aad) )l las dadiie (i) e clial
3013 (pe g A g cdaniiall Jgall (pa Wb ju& (g g Lein B gedl (he 2ad) Jinw o8 daa ilaaas
med A Lama Y eslaY) Jaadl sk & g yiIV) Chlaadll (e Baliinl) g caladl
. ' " AL gall 8 daladl 381 el
o Sl LIS ) saati ale
G baatll o Lay A pall Glaldl 8 A S B plaY) Gkt Cllhie oo L -
: : : o 5
\.@.\.\.\w&ug\y‘w:\.cwz\:\j&fg\ 0l QL\;EGJJ.'\S}
0 5 IV 510y o seie 5 La -
A0 5 SIV 3 o) bl & L -
P el il ey 3 A5 SV 8 IaY) a5 8 e -
0 sall Jsall 8 A s yKIVI 3 5laY) aal 55 Ll cbaail) o L -

A s IV 5,00y dale s Y1 s () Gkl o5 AMSEY) o2 e Had s
W banill s Ay jall Glald) (84 5 ySIVIE YT &l 51 S saall g Lednlai Slillata
Lednkst dal 5
Ll clatbaia g A g 5SIY) 8101 dsdla 1 oY) Casall

& ol (e slaall A5 Juail) Jiluy oy de jluiall dpa of gl ) shaill
Ll Jsall e Ll 3y Eum e g S ) Al e dalall (381 el ol s
13 5 caniil) e Ja5 i) Clanad) (o Fans yfing (o3 il ) ge allall Jgo ) 2 e
o185 ;0 Aad ) A jeae we Jelal 3 Aliaial cilasill y Claal) dgal go oo i
U e sl o3 llaadl) 138 ¢ g SN0 5 oYL Coyey e Gaska e sl oYL
Sl Saiy Laa Agila slaall 55 3 SOl 5 A5 SV bl alasiul e 3 a8l
Al (380 pall B0 g Cuad g (g HlaY) judl) Alled

Ll 3lat Lo ol g ¢ 5 o Comy il (e 2Y At g IV 6l Gpadail
S ALY ol Ay oY) Cldliall e b e s dgde uailally alaia¥) gl ¢ oai) i)
Al ) e laiay)
43 g SN 5 0ay) ala 1 oY) allaal)

£2024- 21445 53 53 (ralil) a3ad) Aluady) aglall Jgal) lady) (3l gl) Alaa



aulus)l polell Llgall Lilas)l Gigll dlao

,__Jg.)." ,_.}Lm'_ﬂl Bg)l 35S0 s Jaad Agiw LA daSone Al

Wefaq International Development Center SDN.BHD. ( 1155980 )

www.wefagdev.net

Lo a5 i i) g bima g5 ol g 3 53 5 435S (g o s) A5 ISIVN 851001 s ey
dadial) claaall Cpeat A clileadl 4a gl calisa dlld 50 Ll 3 el e
Lokl sall
clhadl 138 G 4li dla o LS g IV 530 Cayjlad sae sy adde
sl il gy gailad aaad ) ALYl dele bl cny o Al lalhia
A5 Sl
clathuaal) Gy (g e Jamaill g A g SSN 3 1Y) iy 2l 1 J5¥) £ A
38 g gl 138 5 (Gaaigall 5 Gialdll (e S Gyl (e A g SSIVI B laY) (g jas o3 ]
c‘}(}‘ua)\.ﬂ\uaa_\juaﬂ\&_\;}@c} sﬁw\wa)m@@km.d\ Jaa 4l
A g ASIV) Jlae W) 5 4 9 yiSIV) A gSall Jia gl Lo (a5 4 (98l rnda 53
A 9 A B 0Y) iy o oY

o) s Jannre 9 Lo lgia g S e o La Lgia ity jlad Bany 4 5 iSIVI B Y1 g jals 5 i)
»ilels pgan Lo 388 (Jlaall 138 A Cpuiladl Gl (e o) A g0 i i la g
b oYl elal Jaw adi (8 il gleall 5 de giiall gl oS3 JLaiV) Jilas g alasial
Cladd (e gl s e Jual sl 5 cdlagill ) 3 5 SSIY) dalall Lgilaaad 4o Sall
4 9 SIV) Juai¥) Jils 5 alasisl (e ag i€ SR (e dpdal anall (e 2y jag alall (38 5l
2l 53l o e

Jla)s sl S el Ge eliaiul) yiledls A s SV 3 laY) Gihm (e lia g
laadll Jysaige il glaall Lan ol 53 ad gl alasin¥) 3ok e s 5SIY) (il
BeUisuse 33810 Alualuiia il shad s Lgiallae & ¢ 400 il ja) Al dalal)
Ls o1 53 aladiual ) el Cupas ellaaa yy:leily A yiSIV 3 )aY1 Cayad o) i) Ll
A8 Lasd e oSl Alelise g 4l ¢ Aullad 5 50 6S 300 ) Jal (e ccaYLai¥l g e glall
alail) S acay Loy Gl gleall (e agiSaiy cJlae V) aaina g phal sall ) clads (g
S 8 A jLaall ikl gall dua @l pllac) g calaadll (o pdalys dpe sSall 40 jaY)
Alall s g caline e 555 Sl s L Aalaial) el ) jal g dpbuad) Alaall Jal e

Lis o1 935 a0t da oS Ly oalia A g yISIV 3 IaD Lyl gy 5¥) ALY i LS
to Gl sill g Jalaill dua il Jlae V) pllady (pidal gall an@ll CYLATY) 5 e sleall
ASA liadl (SNl gel) Jia Juaidl ddliaall 3okl aladiuly ¢ dasSall
BIY (8 Lguaii Ao sSall 2l A8y la o g e Y1y 39 IV ) celligy)

S BMally Lwlead! polall (3 puzlo cdayall Joull § Lilaadasy plall 3850d1 8yl] e a9 7SIV 8y1oY1 8B ¢ jlises Slos !
.05 Lo <2007 ¢yl danl cddgull

50 U2 <2002 edgs ¢dmolsedl Ll €19 dall ¢ 5098l 2bogll Guymall Aome g ASIYI dogSndl 6§98l i 2

.32 e 2008 oI cOlas ¢ &l J5lg s cdig AIVI BylaYl ¢ Byl dus e DLl 3

.06 e Léelw &e Ql:«:'u; Sl 4

£2024- 21445 53 53 (ralil) a3ad) Aluady) aglall Jgal) lady) (3l gl) Alaa



duluc)l polell ol Lilas)l Fligll dlao

,_)9..\." “_}Lni.ﬂl Bg)l 3S,0 s Jaad Agiw LAai daSons dlons

Wefaq International Development Center SDN.BHD. ( 1155980 )

www.wefagdev.net

O JalSill (3a8as 5 leandll Juay) (3 ok Baati g puaad] jUa) jua g 56 aadaiil] 5 (il 68l
}«Q\;\J;}[\

&b e slaall Lo 1S5 e IS alaie V) il i 5 ASIVI 5 laY) iy ya ¢Sy adld ale
aadatil) g Jasladill JMA (g e il 3l iall clblaiall i) dsny Aimaat] (5 1aY) Jaall
51 (o8 ilaglaall (el 5 A s Glann e Al Jil 5 Ao a5 Alle 30LS4 4 1) 5 3280
OSe gl g
Clatbaall (any e A g KN B laY) Sl oLl

@AY Clalhiadl (s ellin (b g 3KV 3oy mlhae o ) kil 4
Ao sSall L (e Ay SV 3 lY1 Gus Lt Llall o3 Lo 1,8 Ll A gl
A SV Jlae Y1 g cdi g i<y
A g ASIY) dagsal) -]
o (dsall Sl IR (e o) g Al iy jlai Bae @l 13gd 56 Lt Liagl g xllaadl) 12
Jaziany (e llia 5 Zodaing (52l ) slaiall Caea IS5 CUESH NS (el cBasiall aaYl
é\.ﬁﬂ\ zall o 4l BNRZEPRNY 3l (e Yoy Ay g yIKIV) 4 KAl é.l:u.a.a
e G (el ade Laadh o 4dld A Sl (o glaall el A piSIY) Aa KAl
s 31Y) dega Lale Lalal) dulousll pn st Ga Sl aga Y (g aY) 8 " sSalIY
a8 11 45y plally a5 o Sy 3 5a Y 4l 5 daladl Al
Lgans 3l el (jans e da Sall qu.al.@_s\ 2 oS3 i yall lay el aal (e g
hjSﬂ\cleuquuuAdmjc«Lmﬁyﬂ\ e\m\ d)u; uj:.u\}d\ GJ\
& CUSY s (5 WS S(Smrat) |baisl s S MUR.ALT 483 4 sSally 4 g i)
aSall A jlas Gl 2 geaiall Y 3V 8 Ay SV B Y allaias o Jlaal) 12
(6 Sl (5 simuall e o) gus don o1 i1 ) 51 510} 58 3 gunall L] g0 5 SN 45y yla
' B lall
a5 <) JlasY 22

07 o cdunds gamyall 1

tcaylaill 00 Jg> Juadill oo lge il 2

polall 3 teerlo sy ¢ sl putinall lall Colliadas (§ dunlys cobiond] (Soull edo g3) B dg ASIVN Ao gSonl] cchoman ol -
30— 24 o U 2009 ¢3! (5L dxele (i gl GBMally dwslowdl

daslr 2018 (Blr e G 2l deard Y luhll) il Ao cplall 33p0ll a3 (§ &9 ASIY) 8513V 59 (8 ghiius el 2
. 585 o cAiil

182 0 <2006 <9 cL;)Lw}” ol 1o cOg rally dlghl 0,8l (§ Al BlaY) Sbylas ¢ ig>g0 Hles e

¢ cMorality 4331 «Simplicity dblud! § oxal) G ASIY) Joall duslud)l ilghasl jasli yae § (29 &SI (a5 Smrat
HOKS ‘3)194‘ .Transparency 48la&dlc Accountability 4Jslusl! cResponsiveness &lxiw)l

.08 o ¢@lw azpe lisee dlo> -

5864e ¢&:lw % A8 gdiw duol) 6

£2024- 21445 53 53 (ralil) a3ad) Aluady) aglall Jgal) lady) (3l gl) Alaa



Lz dlialia 4 o IS ASad 30k e BOMY) Lg sl Al Cilla ) aaas 6] ja) (o2
3oladll e S Jadd 4 g yiSIY) Jac Y ui Lﬁi (il glaall 4805 Juati Sl 5 (Liany
o S S ) Apaulial) s gl IS g g3 (o e 5 SIVD 5 )01 1S 5 g el
43 g Sy 3100 pailad ;ALY £ Al

f ) (b Gl Lalaill 5 oYl e W jaad Gailiad Baey 4 g SV 5 oY)
de pu 540 Nl

Clagleall 565 (o (Se i el Jal) Jay gl Jlesind ) 2 5ny 128
ARl Ao cleadd) glal 34 glhaall il
O S (U9 Q9% Bl cldl
Sl 5 (s IV ol jY g 3l Alladial g (sl dalail) e el oy Cua
ool sl oS Las e L) jlae Ao 3 ¢ iV dadd) o SIS 5 AV dauliad) 5 44 guall
A e g gl adeasd)l e Jganll e
Uad ¢y g 8 0) sWIG
Y Ay 5 4880 gl Jaed s (il Bac B 5 gl (38 5 Aedad) i A g ySIYI 3 10y
Lt Uadll Jlae
Sl (aadaS o a gl 5 )] slal

DAl 138 5 Sl ol gl e K e e L) oy A g iS5l b 4l s
Laalas Aaadd) 1ol die CadlKall e W jue 5 ol ga e yiSL

g ) Y Jasees § Jlario) A ggos 53] ;lusald

i sall aae 5 ¢ el ) Jal e laial g dudal iyl Cadds 5y e 18
Slo asiy dig IV B laY) alas o (5l ) seanll mllian s bl Slad) 8 daalul
A sl Al g0 Al 5 Dy il ) a2 aladl 3k e Jlaria¥) A geu Gl
Ae o dagladll

ARG Ao o685 8 1) sl

(o (hal sall 9 3,0Y) (A8l J 33 Cua caliadl) 5 dlascall (e I8 45 5 STV 3 l0Y)
4 ) L 5le 48D

e 3laY) ZU g Ay lay) ddal jiaall elu ) ol caeliiy AS Hlin g d8lid ddle ]|
Lo il sall 455 30 5 by g 2 ) sand)

el il a8 1) slals

.106 e ‘2003‘%{)4}&4&)‘” c@yg&ﬁb_ﬂ)b cdj‘)” ;—_}qd‘ c@jﬂij)” 2\.05&2]‘ 3.3LA>=J L}}JL&J‘ flLEJJ‘ ‘L§)L"> 298 CU..EL]\ Jus 1
588 e ¢(@lw gzpe (ddgiiw dus)) Z

£2024- 21445 53 53 (ralil) a3ad) Aluady) aglall Jgal) lady) (3l gl) Alaa



alus)l polsll Llgall Lilas)l $légll dlao

,._Jg.x." “;LAJ?' Bg)| 3S,0 s Jauad Agiw A daSone Al

Wefaq International Development Center SDN.BHD. ( 1155980 )

www.wefagdev.net

o) gasc o10Y) (5 slua ad )5 353 g0 s Lo el S g Cpnand ) AUl a4 g iSIY) 5 laY)
ot Alla  La gy eb Ml s cAdliad) Jlae (A 358l aaly gl Gl 3l g 5 dualy
‘ & G ! ED
A 5 ASIY) B lay) cailda g Gl g Al

bl (e (5 J3aill 5 A gandl daaddl sk Ll (e Al (il g 32c 5 )l
‘_A.a Lasd Caila ol oda (Jiats g dpanlail) 5 ylaYy)
Jadasl) Y g

Lliay s Al dlae iy oy 43V (i g IV 5 IaDU Cailda ) aal (e Jaladlil) ey
Lﬂkﬂ\j czhjjmﬁ\ﬁﬁ)éﬁ&;écwj\ﬁj \'AS)‘ Jazll G‘“‘)“SL,,SJ)"—‘:J\ Laaill
A Ol Jaaally ansy 9 SN
ALIAN 2 B yaald g A A pall 5 dnsl 1)l ol 8 ASaalinn dilee Jiag 4l -
(daal giall g paivsall g pdaill 5 3paaill
Ladasil) b daalisall (e agiSay Galelall area Cun i) Jandl i s S8 5 slay 40l -
USas gla) S (A s S
& dsasll o 3508 (e dliag Lo A e Glaniuall 48150 Lo dllad jiS) 4l -
Agallal) g dlaall 4050y il gleall oyl axill e dlaie YU caaall
ﬁEﬂ\ <Ll
Gataile L jlad) (slaall dads) poas e (g shii ) il g e ddia g g alaiill
Aias o2 A8t () ge s (Al 3l 81 ast 8 ga sall Calaaly)

Ol (ol Juai¥) g () slailly oy 43V (g pa s ddlad ST 3 STV adal)
51U el Jb 33 )l AdAIs A0S 5y yha (e ¢ Ao s O US G s )10Y) deally
o5t (il (8 ghimall ailatilly (5 yay aa andal JSua Lead )y (Alle Aaal) 4 5 <1
saxie apbaiill ) bl N 50 3w @) abaiil) (e g3 spraall Cilas ) e Ll
a5 (M 43S se ey bl 3 laall (3 dl ) Asbuadil) il o) (a5 ¢ (g pllaall ey )
Sikaldl S0 g
4B ) <G
ol i) LIS S ) BB s Cuae Ml g Jadaddl) aey A0 Aol 3406 )
5 gl Gty W) ety Laae 4y 5 sil) 480 5l s il A iSIV) 206 ) ey caindlns

16 e (@l azpe lisee s> 1

.523 B <1980 ¢ 0 La:«g)a.“ w‘_)b. ‘Lo.!a)‘)” J>Juo dalall 5_)‘.)}“ L&_b.)‘_/\.m‘ L_)Lc' 2

u° ‘2016/2015 ‘Sjs.w.g ELML> cdauolall L)"};‘f"s‘” 3.341.» @}ﬁw}w Z..wb.) cﬁb‘qdl L} Eku_gj.ﬁ)” 5)‘.)}” CJ':;..\:J ‘).)Lﬁ.” Jue Ql,‘.s 3
.82

-140 » <2001 O3 cOlas el ls @5l gl el il (gsoluall. BylaYl chazms dyd (3990 4

.82 e cégbu &e Q.JLU‘ Jue QL& 5

£2024- 21445 53 53 (ralil) a3ad) Aluady) aglall Jgal) lady) (3l gl) Alaa



aulus)l polell gl Lilas)l Glégll dlao

9‘9.&." “;Lmjl Bgll S, 06 e Joal Agiw A daSowe dlons

Wefaq International Development Center SDN.BHD. ( 1155980 )

www.wefagdev.net

CaiSH Badate 3 e dalee iV ¢ dnuaiai g Cal jaiY) ) Uadll GLEK (¢ dia 3l
L ainall cile slaall (3835 JDA (pe (J 5L Y o Gl aiY) e

Olaladl (o) guse (5 SN oW gl g A o STV AR 3aaad 300 ) ) sam e g
Cro sl STy 55 A 5 IV A 0 ey Las 1Y) 5 Cpitenall (e sl 5101
2480 e Al 446 )

34\7@‘ :LL)\J

IS ety ¢ e slheall IS by 5 1S IS 8 (5580 O el (g Jant 4 g IV 300l
A g IV 8L a5 Sa HAN AN e Cplebaially sl Alalal) A0ED e alalal)
;4&\_931 AN LA\

:M‘ m‘ salial) -1
Baly s sl g Lin ol 93N aladia) e 385 5 s ARG (uliaaY) 2Ly oy Al 4
Bl Sai G dlgale Janll de ju ) ALLYL dein g Gauady Dlaglaall i 5
alan LS cadyls i 5 e Saliiu¥) e Joall g o SUSH ) il alagl Gunend (e (3 5 STV
Ay Jlae V) pansd e 5 alal s Llaiu¥) 5 A8 jall de s b 5 cbauda Cilieal yoy anii
<l )l
das ) 4y ) 5aLAY D

(Ll pa Jaladll G g (8 paall 3l 5115 308 jally Sliey 28 39 55 )5 puia (A Jialiy
58S s ¢smdl L) a5 Adliall 5 la) e Allal) 5080 dac Ll 5aL8N andi LS
Otlalriall laadd) 58 65 8 paadll juaie e
ANl SaLEl -3
e Jle ) 1) cpaca 3l L caaty ol s Al Gilical sl (e Adaa bl
Sad) o 58l il Suins e 8 )all Covath A 838 Jra L s e a3
Al Claaioe pe IS A 5 a5 Allall 3 jlgall ) Adlial bl (8 A I 5 Cilegal)
5 yaiall
A g S 3 1Y) (bt Ja) e g cilathia o S Callaal)

8] 420094&53“ Zu,&d! 4().))‘)” Olos :t:)'jﬂbfm ;M‘Jb ‘le C)Wl BJL)l :)}w.'dl Joxe Qb}a ‘@u dgazxn W 1
446

.82 e cégl.w s ol U.JLU| Jus QL&C 2

589 2 (Bilw aze (A giiw &2l 3

.83 e cé.glw &=e Q.\Lﬁﬂ Jue QL;..C 4

daoler pwrlo 8ySde Sliaddly 480,91 Busiall LY gl (§ dreganll Aol a3 (§ A9 ASINI B3PI 593 ¢, SUl s gdile ®
28 U 2010 (iigdaid

£2024- 21445 53 53 (ralil) a3ad) Aluady) aglall Jgal) lady) (3l gl) Alaa



aulus)l polell gl Lilas)l Glégll dlao

,__Jga." ‘_jl.mjl Bgll S, 06 e Joal Agiw A daSowe dlons

Wefaq International Development Center SDN.BHD. ( 1155980 )

www.wefagdev.net

aliday il gall Joy 5 ille A g SIV) A o) jalla aal (e A g iSIVI 5 laY) i
Aanl ye e JIE Cuae Aaall JuatVl La sl i3 aladiul A (e 4 laY) Gl all
10lSa) e Db ddge Sall claadll e Jgeanll 5 pilie da Sall Lils gal ol sall
T e s o353 505 a5 oyl o

Jrat ole e 5 Aol Clagia (e Y caly (gl A A IV 313 el i ST
Pleladl) apead ads Al Calaal) sy gy ddagiall Jlae W) ¢l e 350 gie
pi ¢kl Clllaia 48 jra Gang A5 SV 5 Y1 Gkl dagie o ol ade
Gahaill dlee Lo yad Al dal )
A 9 ASIYY B 1Y) (el lallaia 1Y) & LAY

paall i) g8 o cay ddaaiid) Jsall 8 Leie Aaalill Aald A gall o ladll JYA (g
Leadl Cpe i g SV 5 Y1 ) O el cilidbaidl) g Sy e
Ay cildiaial) oY i
AUl pualial) Ao gana 3 cilillaiall o3a Jiadi
e & 5l 513 e o S D56 (sl Tl oLy Aol il a5 5550 -1
38505 SV A sSall o jliial 2ail] 5 daiall g Japaddl) Cailda 5 Ll Jia gl (g sl
(e shaie Gl glre ol by 3 ke e @lld g s yiSIVD 5 30 diadl) 4l 53 -2
Lelaninee AS) a5 AaDlall L gl Sl 5 5 J3MA
d.‘uj\é.ccjdﬁwucu\Jﬁ\jQ\Jw\w&d&y&b L dgngd gy -3
(il sall (8 L 81 5l sl ol sl g ol jleall dant 3 e (ge @lla gl g S Aoy b
Gy s Ay JSLell b da s Cluki Gilaaly s Y abill ki 4
3la¥) A J3al) las a5 AT dolasial g cailda g e o LiiuY) o s de Sall
A5 S
a8 Cilay 85 G Gaok oo M (3l 13gd A 3N 4 Al ey H 58 ausa g -5
aen (sia g oY) o ddadlaall g il slaall i alasy o3 ¢ 5 gial jUaY)
ailpall (& ol giall el b dialald) dyliall el jaY) aaad 13K diaall Cal kY
A5 S
deLaiaY) g Aalatdy) cibullaial) oLl

35 nal dae siusa g Bac Lue dpe Lalia) At allati A g yiSIV 3 ,0Y) (I J3adll dalee o)
Jardl Ao o1 i€l Jilis o) (ki L) ey Al 50 o ge 4 3iSIV 310y ) Jlasy)
J il dalee bl LS ‘;u.d\ c.a.\;.d\ Gliran g e)&:}“ Jils o Alaiial) e Lﬁ_)b\?”

17 oo «@lw g Qlise sl 1
48 Lo (Bl gz (Gl (g9 gl e 2
.73 e céglw &e Q.JLU‘ Jue QL& 3

£2024- 21445 53 53 (ralil) a3ad) Aluady) aglall Jgal) lady) (3l gl) Alaa



aulus)l polsll Joall Lilas)l §ldgll dlao

,’_Jgd." ‘_jl.ni_ﬂl Bgll 3S,0 e Jaal Agiw (B daSowe dlons

Wefaq International Development Center SDN.BHD. ( 1155980 )

www.wefagdev.net

i La 128 g 45 iS5 oY) anliie Ao Sl dpdaa] 43S ) sal Ganads ) o2a
1 g0 Jlail) 4 s s dadddl Cppunds de o Glaglaall o clabiidl Jsian 4ic
Loalabaiall Cp Apala®V) il (adii  Jalill 4815 a8

Aa) cltatal) (UM

Jia 48y iy iV 5000 Jsaall 8 3y e eall s ) sacldl paiall 130 JS5
Lgials) 5 geal s il vmal) 53 3ea ) 038 i gc & 5 piall mladl o 30 il 53 ey
2 5 5K 5 1aY) olad cillliia (e ¢ (San Ui gl e alasinl)

Ay cilallaial) slay)

Galat e ol gas ol slaall cpal sa A5 iSIVE 5 laY) (Gaudat da) 58 A CHlaatl) aal
O3 5 capanll Gl JS8 Lgtinlil g losns el G L pou gl el g i8I Le 535 ) Lgniada
(la glaall ilyias] 4885 dyial Glubaw a0 V) Al

Al g ASIN 3 1Y) (Gl Jal a1 AN £ 1)

5ol 2l Leelal ity A daldl (e de pene llia 45 KNI 5 laY) Gadadl
LR A g I

Lsedal g sLaal s ya oY

A Y Ailh gl s e Sall il sall Capl e cailall galal Juaiyl dls e a
seaall ol (e Lgale & 3URY) Jal (e i Y A0 e Lgie e sleall g
JnJadl Aa ya Ll

Sl o ol Al Jlail Jilu s Lliay a8l gall o2 (5583 O Cany Als el 228 A
JLialy a8) sall 028 o g8 C gl (i 0 Dl slrall a5 685 Gl 3all 5 da Sl
33 5 SV 5,10y oyl (e dadiall Ciladil) e Lo LLaY) a1y ge cpailal sall
Je ) Ala e oG

138 5 ¢ 35 SV (gl Jaall ) sl g oY) Jaadl e g3l J3all allawi
5 e dadiall ciladdll o Cpuiivaal) dudalie 135 65 a3 Jalal 3l Gk oo
.0On line AS.al) e

4l Ay Elaleal) dda pa slayl

T4 e (@l &0 b slas> 1

Bye=19 (Ao =) gksg dud)l Do 95 0 «&i9 ASIYI Jlae U dudall duammtll Al Vol oo cppond I ouanid il Aol Al 2
LAty Qgwl>

ey Ol Laid el Gloreyy wlnsly Gloglaslly lodsl degazma (@ Jroiiy g AV JlaeI doc Wl dumatdl did) 1L
gg2gall lia Jg> Juaiill (o lose ylail

75 po sl g W e Ol -

28 o (@lw azpe liske olo>3

£2024- 21445 53 53 (ralil) a3ad) Aluady) aglall Jgal) lady) (3l gl) Alaa



anlus)l polsell ol Lilasyl §ldgll dlao

,_.Jg..\." gl.n.’?' Bgll S, 06 e Joad Agiw LA daSowe dle

Wefaq International Development Center SDN.BHD. ( 1155980 )

www.wefagdev.net

Jaliall Jlaiyl s il slaall Jality losus sall 5 g sSall il gall o685 Al jall 028
ey A sSall cleadll 85 iy e 138y (Je ) glady cpilal sl (g Wiy
0N ling 483l Lils 305k ge g iy gl 8 ALl cleadivuall

Jalil) dlda ya slasald

a3 e Jard ) cdgal 8l o Lo sl a8 gall apanai ol il 5 a1 Als yall o
doa Sall cileadld)

A @AY K e ADlee Glily 2o @ cllaw LY Al e cmeal a0 g KUY
anal) il 3an y of YA e Ldle Jpanl) daxall il adaiony Cun el 3all
Jlas Ale 28l ) s yall oda Uit g clgae Jala ) Clgal) Cinhed Loga
Leada da) g8 Al cilpaaiil) g 4 jadl Glald) 8 4 g SSINY B )oY aB) g o AL Cuaal)
a3 Jal e A g SV 5L Gy L e alladl 3 Joall e 58SH chadie) il
ale oagiy A shally axill cildlaial Alain¥ly clgpidal sal Ui i<l claadl)

A sl < gliie JSy S5 A o IV B laY) Gaadad s ) Jsall G e Al J s
RUSORCE- PR R PR TS PR (S5 - IRCHREN T APE
cpoadl ASlaa e Ao celld Juan 85 50 Unl o8 Canda o jlat ellia glhaial) 138 (ya
Baail )0y e Jiy o Jslay AY) Grandl s ca g5 Bad smadl 5 gy pal) e
il s g cilgantand |l ¢ ) Lgallaty 1 4 sllaall e yualls sl oS3 i SV )
L Jelaill 5 sanall a5l S b 535 & 8l o) sall Jials JaY agal 58

o Lo (sl llaa) A pall lalid) A5 51V 8 laY) adl s e Jsball o ade
Gallae) 4 5 SV 3 oY) (Gaadal (8 4 jadl Glalill any 4a) 53 (Al by seaall 5 byl
(6

A ) Qlall) 8 A g SN B 1Y) adl g 1 gY) cullaal)
5ol Gadai (e geady Jualall kil AS1sa A 3oalke dpall Joall @iy o
Jiaall 138 8 dala Ual gl chndad 4 gall Jgall (amy (S el go Baad dasis 303 5 yi<IY|
53 Y1 13K o ALl 3 ) gall i g3 g chpniaty) B i) (e 5aliind) -Lgaal e Jal s Bac il 51l
Lad e g o pad) ASaa g 3aniall A jadl ol JLaY) sl 038t (pa s cnslydl

A g SN 3 1Y) (Gaadai & daalil) 4 ) ladl) 2 1 JY) £ A

Lgaazy JSN5 Cagus A g STV 3 oY) Baadal Jlae (8 daali 4y pe et Bae Gl
G U8 (e Ot JS iy (5301 o3 g SiSIY) Aa Sl J s Basiall aa¥) s )l (e 183U
e Laia ¥ 5 Aabai®y) (558l sasiall ae¥) 610y Lagll dpaill 5 1) 5 Lalall 5)aY)
A 5 S Ao Sl et ySiga o ading 53l

.31 e (dwdd &>)AJ‘ 1
£2024- 21445 53 53 (ralil) a3ad) Aluady) aglall Jgal) lady) (3l gl) Alaa



aulus)l polell oall Lilasyl $igll dlao

,’_Jg..\." g‘jl.g.-?l Bgll (S, 8 e Joad Agiw B daSowe dlons

Wefaq International Development Center SDN.BHD. ( 1155980 )

www.wefagdev.net

.(E.G.D.l) E-Gouvernement Développement Index
Baatial) du jall il jlaY) oY )
G ey g SV 3 1Y) Gkt Jlae (8 323050 Jgall (e aniall da jall ol el aas
o el Jee g I A8y cilada il sealil) o3 gall 4 g pSIV) 23 Fa oSy
dagSall ) Jsailly 0 dasSa Cjoly My (galle alaBl S g & 0 B
Lee 5 il Banae ilan] A8 Lay 5 5Ly 4y ) Condli 5 2001 Lo siST (8 &5 SV
LAY G Jia
1ot Jialiy saal) Ay B il -1
e U Al Agath Aa ) ot -
Y ASd e Ay s SISV Glesdl) (e 220 g -
(G35 g e JS5 Ol Gl -
L 5lad) g o labeall dadleay ddleiall b Leipns o Adalall cle) jal) skl -
1 Jiaiy 2003 (sall Bamy il 2
(ladil) (40 %80) asi Y e ciladdll (e HST 2xe i
0 s IS Baa ) g8 yae A g STV Chlaadd) 8 65
A g IV Claadll e 5aELY) s agad g (il gall 5 ¢ Daall Ay s de 88 e Janll -
raa ¢ 0 A S Lgadl 3l et e g
dardl (a s e Cadall g g IV ks il -
e sSall il sally dslaiall Cchladadl JS g culaledl) 5 i) jill aasdy laal -
21 g8l it dedd -
il 8 Clia (e auadll gl g SV adall -
el 8L g AaBY g el Haslll Aaas -
bl g lasiad g i<V jaall -
bl Alla 3 oSl el dara -
GAY) A g IV cilaaal) (e i8S 5 A el S -
LolaiBY) () 5 il sasiall aa¥) Aial o abeall 4 5 IV il Sl el o )i Crsny
Al LeIDlialy Lala 15l Basiall Ay yall ol jlal) Al 5 it 23 (0] 8 alad dpcLaia ¥l
LS claalle i) 45 pal) caliad Cua iy p SV claasll  _alladl yisall 8 dadiia
Al (s i Je«T» cYUadU daaill Lall 4 5als yhise & A S ) cis
Gl ASlaa 4 503 Ll

Byb e dabaiall ¢di g ASIVN BylaYl by duyall dsll) 8945 ‘_3 AUs-lue ¢ A9 AV do oSl gg dualle Oyl cygill due St
125 (o <2016 ¢yl cdapall dall (Al udoxall

£2024- 21445 53 53 (ralil) a3ad) Aluady) aglall Jgal) lady) (3l gl) Alaa



aulus)l polsell Joall Lilasyl Gldgll dlao

L_Jg.a." “_}Ln.»?l Bgll (S, 0 e Joad Agiw B daSowe dls

Wefaq International Development Center SDN.BHD. ( 1155980 )

www.wefagdev.net

30 2007 gl (2 Ao SIS dasSall 5 e glaall A (el ASTas ol a6l
o sSall ey il Aalall Al &8 3 Waysn Jidh Mg L Sle o gui s
O YUY a5 da 3O Cilag il 138 g0 laadl) apaly slaty Le JS g6 4 5 yiSIY)
AgasSall il gall ) acal) aais ) ddlzaYl dSlaall 8 4 sall 3 3l

Al i) Ay g IV 3 aY) Jlae 580 228 3aiad Qa8 ASLadl) chadic)
:@Y\ - Caliad s

; 22010 - 2007 A Ll A -1

Gleadll yd g Jal e doe Sal 53l o QW e 3K Luad) ) oda
o Laadi ASkaal) iiia dpasi) i) o8 iy s Al Basmy s Cilg &yl (8 due gSall
S e OIS O 22 Ladle die Gl 35S yall cliial Gun <2010 alad allad) i il
¥ S

12016 — 2012 458l dah) ) -2

oY) sl DA @) &5 50ke 90 (s S Apagl Y oda iela s
e Aadail g lag 235 ol 5 dtiall Al o ol JUall Jaar (Ao Jai g al yiudl
2l e 53 Juall il 58 (33Ul 13S g Al A g S Ay 18

o ALiaiall 5 L) yinl lad Jal e oDl soasie ol 5B g ASLaal) Cadld LS
-3 Y

g 5 FSIY) A Sl iladdl) wpend Aans e 5 lie (o8 5 1ol g ASIY) Lo gSal) 4yl s -]
Jue ! glady 3 0 claadll )5l apen anll LNA o ol duai ) L8 e
AaSall

lsall 5 cpidal sall Gy Juai¥) Clilae acay 35S pall 138 58y 2 iha gl Juai) S e -
ol a8y O e delall Hlae e 4 STV alend aady 5 ASlaal) b dpe Sl
Jaxdi g0 V)l puall 5 jeal HuS an )4 jeal o 4 g ASY) da gSal) Cilaia -z
22016 A a3y 3haall il caida K3 2009 ale Al Lgialhal 4513 daaall oy,
(A g RSN 3 jgal) cliylar) 4 g YY) A gSal) el jata -

ASlaally Cilga 320 (jo Clalail) A8S aant ALald ddadaa 5 B0 9o 3L jaiall 138 ey
a2 el Aledd Jia cciloadll il dalial) cilipdail) Jaeat 8 jadall 138 a0din
W e 5 4l jrall a8 sall dasd G jaaial) dllall il ¢ il il

www. Bahrain.bh. a9 IV de Sl Dlga

)L.\.,«p}” ‘b)hu.” el ‘JanJ@)”_g 2.’.”)‘,\’2;.” Axs c%ﬁﬂ\ 2\&.\3)&)" zbojgz.” EU)ZS 93_\&33 =3 ‘3._/.33j&)” zboﬁgz.” ‘3.0_+J.>)Lu 2
178 e <2018 «JoV!

(Bl gz g AV dagSxl Algy 3

-179 e « @l pamyo cdad> i &

£2024- 21445 53 53 (ralil) a3ad) Aluady) aglall Jgal) lady) (3l gl) Alaa



auluo)l polell gl Lilas)l Glégll dlao

,__Jg..\." ‘.jl.cuyl BBl ;S 6 e Joad Agiw A daSowe dlones

Wefaq International Development Center SDN.BHD. ( 1155980 )

www.wefagdev.net

Glaadll Jlae 3 L skt s A gall 33 sal) (e aaell o ASLadl) ciliass S8
sl ol G ey cbialle daniia A5 po JinT Lelan Laa el jo gl g 43 5 STV
L S

2015 Alived) daiill 8 LAY 5 e slaall L ol €55 il -

coanal) cila slaall il gl aUaill £ 5 pie 438 2014 dalall L2l saniall acY) 5 3ils -
bl Jua) 38 e g 5 pha

faidl & 5 pia" de Sall e glaall 55100 438 2013 deladl Larall 3asiall aaY) 5 jila -
Meleaddl Jlagy saa sall

A yall ASlaall ¢yl Lgia 833 Aaali s Al Cojlad ellia oy yaill il ) bl
By il ) Le s Al Jgn llia (ST e il jall Leia g mlaill Ll yha 8 (g AT 5 2o sanl
Basiall adl) U85 A cpa Ay ad) Cylalall (a1 auda gl) ALY £ AN

Uil A5 STV 3 plaY) Gaadad e (3 A el lalill )l aia ) e i 58 o)) Ay
313l 5 Aalal) 5o duni (e yaliall 5 ¢y g ySIV) A oSl g pasiall aal) o 85 e
S e 38 55 G g e laia ) 5 LalaBY (53l sasiall a3y daglil) daill
2014 (s lxiil 5 bl

Basiall aaY) i b (e Baalinal) rall gualic ;Y gl

gl g b glal) Gl 3asiall a) e bl 4 S A sSall e
aliall A (e zoasall 138 Al 0 (e o sl (5 sl e Ay IV A Sall
Al

dia Ciagll g wall (3Uai-

Aaiil) Calan) (aiad A5 A g KIV) Aa Sall 8 5 saall il SUlat sl 138 i)
a8 A5 yKIV) Aa Sl Adlad iy g ALSU dalall 5o Ll 4 5 g cAaliusall
dnall ailail) ;e Cilelhd dad 8 aainall Lpulol) Lelaia¥) 5 LbaBY) clesdl
Oe el Capal A ) aedl ) ALY e laia1 dle s Jysailly Jaall
2012

el Lagla-2

O A IV da gSall A 003 500 e prsall il i 5 paad cagiall jUaY) sy
1o Dl pise D e SWlIEGDI A sy de Sall 4ai jdise JAA
Télécommunication Infrastructure Index .(TII) :Asbsall 4l jdiga -
Human Capital Index HCI. ;i) Juall Gl 5 e -

Online Service Index OSI. < i) deda disa -

AU Aaladl) 33 s EGDI disall la a3y

£2024- 21445 53 53 (ralil) a3ad) Aluady) aglall Jgal) lady) (3l gl) Alaa



auluo)l polell JJgall Lilas)l Glégll dlao

._.Jg.).." “;h.i‘ﬂl Bgll S0 e Jauad Agiw A daSone dlone

Wefaq International Development Center SDN.BHD. ( 1155980 )

www.wefagdev.net

x0.33)+(OSI < ¥ daxs 3554x0.34)=EGDI 45 ySIY) da Sal) [ olai ydi5e
(HCI i) Sl Gl i5e x0.33)H(T A Ll 50

CYLaiY) alaainl dyilagll il HlaY) @l pd s 4 ala (wld SEGDI iz addiun g
(J sl 4 i ) 2 sm g ol e Aty 5 cdalall Cileddll 4l il slaall s o1 535
A 5 I e gSal) bl sl 5 Gl kel (5305 Alaall s i) a8l g aity Caps
Jime Al Glelad

2016 (o Bl el ) glaa-3

A g ySIVY A Sl DA (e AdalSEal) clandld) g bl Jagus -

A s g Al g A8ES Taa oS il el A gidall de oSl il -

Glaodl) apasi g ) jall aiia 8 daslisall 3 jail da g yISIV) AS L)) -

Jsall Gy 5y shaiall 45 yIVT colanally (alahy Lasd Col gadl) aus -

4 5ala Jlae (84050 19320200 Al sasiall aaWU eliac V) dpudlis yy Uil oda (uSad
‘\.Ajs;j\ J}Lﬂe\s ‘)uj.euﬁéaﬁj\ edﬂﬂ@&})\sﬂ\ Y EJSJLAS 62_\.1‘5):\53\2“&_1&)5;1‘
(EGDI) 45yl

Basiall aa¥) g U5 A (ha A padl gl s 5 L0

2014 < sindl 3,891y JEl & Ay el Jall Ay o g UYL &K g
Zaasiall adll )l (e paldiie g5 S Jsaall JIA 5002018 <2016

L& A yall | 2 A yall | 8 A yall Al
2018: il 2016: sl 2014; &l

26 24 18 Croall

21 29 32 [ Awadl Y

sasiall

52 44 36 4 grl

51 48 44 b

63 66 48 Olas

41 40 49 <y oS

80 72 75 O

98 91 79 oY)

114 108 80 s

gl domiyal] ¢ ayall 1 ‘ ;
https: publicad ministration.un.org :&59 ASIYI degSdl Jg> Busiall @adl 1,85 sl 2

£2024- 21445 53 53 (ralil) a3ad) Aluady) aglall Jgal) lady) (3l gl) Alaa



110 85 82 C_rall

99 73 89 Ol
140 118 121 Ll
155 141 134 )
152 137 135 Ly g
130 150 136 S i
186 174 150 O
180 161 154 O gl
179 187 184 PEEYTEN
183 184 174 Lalhy ) e
182 176 177 oadll s
191 186 185 O guall 1 g
193 193 193 Jle suall

: U AN oS Jsand) 138 M (g

‘ 2014 plad Baalall aal) 5 )85 S Ga A al) Jo) @i :1

2 g Magl) ada o3 Jaieal) Jal (e 45 IV A Sall ) gie chad 5 13s ela
sasiall A el il e Ll dbdle pie Al 5 Y Ay jall 45 ) o panl) culial
Luse de guladl S5all & el s il all Wl calle G0N 46065 Loje
. Lialle L) ary D 5 il

; 2016 plad sasiall aa¥) 585 PO (e g al) Jall pudag 2

Jsan b cilaal) (58ad ac ) Ay g iKIVI Lo oSl dlawind LY Dlaa il 138 6la
VL) Ll gl SV da Sall cliphas s 8 cslail) Gl 2030 Jlee]
(9 (5 shusall e e slaall b 51 5385

A padl Cl LY Ll s Lialle (g pliall g Al Hl) 5 L ye (0¥ A jall (p pad) Dilia) 6
Bl day Cpoedl) A5yl g L g e ddll 40 jall calia) 28 3 al) Wl csasidll
Ll

2018 plal aalall aa¥) 4 &5 A (e A al) Joall pilag 13

(el inaal) Fyatil) Calanl) 2030 abel Lol xiosal) dpaiill ddad 3 HUa) 3 sla yy i) 138
Aad ) Ll aladid Lgaal cpaaal s sae e ol 138 R Cus ZAUE) atis b
ey ey 138 5 eclaainall 8 8Lall B3 ga  jaiy laaill g ol 3k (el
¢l ladl) g Gilaatieal) ae COSH e LeS 508 g il sSad) (g2l A g jall (e Lille | )28
R8PS PRIE VI PUPPIVETS N PRCTPRER PP PR

£2024- 21445 53 53 (ralil) a3ad) Aluady) aglall Jgal) lady) (3l gl) Alaa



auluo)l polell Lol Lilasyl Gligll dlao

k_,‘ga." él.:u?l Bl S0 e Jouad Agiw B daSowe dlons

Wefaq International Development Center SDN.BHD. ( 1155980 )

www.wefagdev.net

a5 L je V) Baniall Ay yedl ol Hlal) colin 288 4yl J sall i il s e Ll
Dl clial lan 05 pdiadl 5 gl g8 calle i i (el Leili Lialle (g 5l
Laalle ALall any ) 5D 5 L pe e Al A5 5l

28 Cua(EGDI) sdisall lple (Al GOAN i gall duadi Jgan elae ) (S g
Ay Janadlly dale JS Hga e caddll 2018 abal 32a%4l) eA“l”

35aHCI | 3T | OSIsdise | 23EGDI | i fll | i Sl 4l al)

u.mﬂ\_ul\ (L)

sl |l
0.6877| 0.8564 | 0.9444 0.8295 21 01| <l kYl
0.7847| 0.4866| 0.7986 0.8116 26 02| el
0.6852| 0.7394| 0.7971 0.7388 41 03| sl
0.6683 | 0.6797| 0.7913 0.7132 51 04 kil

0.8101 | 0.5339| 0.7917 0.7119 52 05| Apasedl
0.7013 | 0.5399| 0.8125 0.6846 63 06 Oles
0.6640 | 0.4066| 0.8056 0.6254 80 07 o
0.7387| 0.4406| 0.4931 0.5575 98 08| LY
0.6649 | 0.5219| 0.4722 0.5530 99 09 ol

0.5278 | 0.3697| 0.6667 0.5214 110 10| ol
0.6072| 0.3222| 0.5374 0.4880 114 11 e
0.6640 | 0.3839| 0.2153 0.4227 130 12| il
0.7173 | 0.3355| 0.0972 0.3833 140 13 Ll
0.4860 | 0.2532] 0.2986 0.3459 152 14 L) s
0.5094 | 0.1840| 0.3194 0.3376 155 15 &l
0.3325| 0.0691| 0.2917 0.2401 179 16| (Fsx

£2024- 21445 53 53 (ralil) a3ad) Aluady) aglall Jgal) lady) (3l gl) Alaa



0.3873| 0.1780| 0.1528 0.3294 180 17| Ol
0.5166| 0.0871| 0.0972 0.2336 182 18 R
_yadl)

0.3467| 0.1878| 0.1597 0.2314 183 19| LWl
0.4037| 0.1454| 0.0972 0.2154 186 20 e
0.0000| 0.0586| O.1111 0.1214 191 21 S
1A gl

0.0000| 0.0586| O.I1111 0.0566 193 22| Jhsall

ST) A 53 158 a8 e (HCH)s i) JWall el s o 2aa3l Jsaaldl 138 38 e
(OSI ) i 5all L slad A Jsall dae Cum e AV (el ae 4365 (0.5 (1
Ol ) Lal e Y Aaaa S35 e Alad A 52]3 () i Lae okl 5309 52 0.5
Agiatl) Al A e (Flad 5316 O sina Les ¢ 1ai8 J 5306 52 0.5 (THH) psall e
A5 SIY) da Sl oot A Ldlal Cona e sann a ) (B A pall Jsall asen (S g «
: Sl

253EGDI sl el ¥ :(0.75 o ST s Jle
(il @Y ouig e dpgmadl Gl wcn &l (0,75 -0.5) Sle
5 34EGDI_yaall

iz EGDIG yalle Ly g ¢« L ¢ 3l 32l ¢ jme 1(0.5 -0.25) Jows 5
(Ol sl sin el (il j e ¢ el Hoa (Olagnd) (Fsma (0.250e Ji) (Sie
23EGDI Jlsuall
4 5 S BIaY) GGl A A ) ylalil) lamy dq) g8 Al cilaadt) ;G callaal)
I Jsall o Laadly g padl Jsall 8 A s IV 5 YY) GBadad Al Al o A (e
Sl s sasiall Ay jall ol HLYIS ey graall 5 Jadl jadl e el caelaial (canas
MLM&-?L\JAJ‘\A‘)JL@.‘I& cujﬂ:ud\ LS)-‘“‘“M é\d@édb‘ﬁ&m djﬂ\u\ c\.AAJ.\cj
ol (e Ylea) 3 )l IS Ledama (8 o Al Al e JAT ) 23 5l (e il
cgoal) Ghagll (& Ay SV 3 Y el asedll Jiad Al cbasdl) e )
At 5 Alle (g A5 4y s B gra g A pla) B gaa & ALiaiall
A0y il grall 1Y) £ LAY

3l o yuall g bl (Gudaill (g2 it Al Ciliall aal e A laY) Gl grall el
) a5 Lyl Leaal Hslase sae e Jailii W (el phasll 8 4 Iy
. Ay )5 el ) ) ALYl daghadill 1S5 cla ) gaai iy
Lg_\.\.uu.u.uu.d\ a1 g Lyl oYl

£2024- 21445 53 53 (ralil) a3ad) Aluady) aglall Jgal) lady) (3l gl) Alaa



daulus)l polsell Jlgall Lilas)l Glégll dlao

‘.__,‘9.)." él.u?l Bgl| 3S,0 e Jouad Aigiw A daSons dle

Wefaq International Development Center SDN.BHD. ( 1155980 )

www.wefagdev.net

Aol Calaa YL ALK 48 jae G KAl i) gall 5 Cillissall e i@l e el allaty
das sl as 5 ¢ PoUiiuna 5 ) puala Lo 5 A0 1 5 Lol 03ed O ey g Ll ) Lia g
8 dae o3 Al CulaaY daclall g Alelal) Al 530 W) (b A el Jsall e 3K b
ga Salls 3eal) Adle il g e il Qe 135 g IV a1 Y ) adl
500Y) G Jsaill (Y e 25 SIVI A AR e ad yl i U ol )l 331 Ll e
ledbac | &30 8 A g el Jaai o)) Ao lall 3 5Ja) tnde Lda Ldad Jiay 435 5SIY)
3 VL

el ekl olal e il glaa ]

Altoaall o Alal) Lgilallas o Ledlaal 13S 5 cdilitunall o Allal) dakaiall Al 52

Gl gaat cullud g Jaituall o jla) aaile-3

Lebae il st (g2a e dalaial) atiia 3 i) (e e sbaad

bl G

Calaa) I pea ol gl ) sl 3as) e g geadl) AraaY) il Cililaal) (pe Jashddl] iiay
1S ) L g edad o iSIW 3 lay) ) Aaulsil) 3 5lay) e Jsaill JUlL 5 A8y (S0 300al)
il gaall b ¢ianl) (53l Ladaia ()5S0 38 5 cbmaially Led Jaaladil wacy d jall lalid) (e
1Y) (8 Sl A ) Jsall (amall & dapdadill (o et ) B el

- LA Clelesl) 8 il ]

iy g pall cililianyl y Cila gleall i g5 8 Slall il o 5 aill-D

saiaall Ay 1Y) Cile) ya Yl g dakal 8 g ,ull-3

pac g Japhaddll 8 40 pdall e Slad Ay el Glaldl Giledaiall (e daall @llia ale
to S e jluiall clbaadl) dgalse dpw b AeSse Lagl i) e dlaeY)
53 gulinall A3 g SV 3 1oy I JEEY) 5 Aaall il 5l il

40y sl AU ddlatial) culd grall (U

AaagSall il sall g Gl sall Gary (sal 4palaill o 4o Hll 4 Y1 Silel jal) il
7 3lail iany lia il e Cum e g IV Iy I J saill dpuass 511 (530 sall (pa g all
Al 4 Hla¥) Slel jal¥) e st Al LSl e sulad) e o gLl a2 ) A pdl plalill
€ o3 SOV aUail) I Jlamy) LiSay Caks MLy 5 e Jalail) b

bl e slaie W) s cduaaill 4 )oY a5 clel a1 o Gl caa gy adde
(9 RS s aY) Jardl = gl g5 e puall Huatll Cae S & ja

Adlal) g A0 <8 gral) o S g i)

77 02 2006 Olos A B3l duns 5o ¢ ke ko J5ka cdiis ASIY! drdisgandl YUY (3 oles pdi !
79 o cdﬂw & Q.\Lﬁﬂ Jue Ql:;_c 2
76 o (gl gz « NI ulis i 3

£2024- 21445 53 53 (ralil) a3ad) Aluady) aglall Jgal) lady) (3l gl) Alaa



aulus)l polsll ol Lilas)l Glégll dlao

JouIl Jlaidl 3leell 5S5a e s0ual Agiw chai dakome dloe

Wefaq International Development Center SDN.BHD. ( 1155980 )

www.wefagdev.net

il slacall Lim g5 pfadtid Jlave b e i o SO ie Ui Ty sall  gall  ans
BJAA\.’.AX\

A8y Jidlig ¢ o pall mldll Joo Jie ¢ A8l qulad) 8 LeaSa y Aallall g5 508
p LY (B il Alla 5 A5 a4l 5 gl 5 Leale ) (gAY sl

Al Aol (K 13S 5 g SIY) 510 g il Al AL 1 pall i |
el CMST 165 Y el 100 Agintl Al 5 shuas inin )

Lo 5555 8 Ao e oy AT 5 Ry 535 el mpnitl L) ) gl 2163
ALl 5 LS

(5 A1) S5 ) A i Y] ASed el 885 J g gl g 52

RIBON
g LYl are g o gdill A Jiay HAl dale lia dil) Lalil) ey aw Lo ) ALY

slaY) aal g Al clbasdll HS) e g s Y Gualedl e A IV el
axiivuall it 485 djles ol gl i pa¥) allay Sila) 8 e el g g g SI)
et 5 Cp Al G aie 5559 g ae cla¥)y AT (o oy Al And) ae Jaladl
e sy @b g0 5 5o il dmall 5 Alaad) apdaiil Ao U Clag ) iy 5 o5 an)
CZleall il s aa) e il 5 ecllal) Ll (o et 3l lalaally o) 3y

4yl il gral) s CAEL £ L)

(325 & 5 e (g il s Sla) (A Ll ading (A pealiall 50l e (5580 puaiall ey
(o A ) Jsall e ST ST Al 5 38 11 g 0 pall A g ySIVD S oD Al ¢
o8 (Al 4y i) Cl grall (andli Sy g a1 Al ae AL (ol all 8 Lald Liais
: 3%_'3;)[\ Gs J sl

Aaal) Al e Jual 5ill 4 sria g A g STV ) Al slaall 40aY)- ]

@\ﬁ\ d.\yaﬂ\ A4 g edaj ‘\:\.\JJﬂ\ Q\JJJ&\ u\ﬂ::_z

@Al Jaall Galassl 5 jall-3

Gladinl ate g ¢ aaailly pal) daslae 138 g 45 SV 31030 Al 455,01 -4
i g iKIV B ) ) Jsaill g paaill e aad A1 Gl saal) (e danl) Sllia g ¢ Hgdlaa)
N D Olgie S

adlaa] g andasill Clala o ()

Jlae VI Sl 435 5all (e Aille 4a jo Jigiaae -

80 e Léelw s ol c).)l.a.” Jdue ob.c 1

305 e <2008 Oles ¢ Jilg yla cddg ASIYI §)lal cemlpl W Jadidly @l due e oLl 2

80 L Bl gz Al s Olie 3

00 2008381 Sy cdoyall Bdogll Sl 3y ey Brolatdl Crgom doma el Dlgall s ASIVI BV ol Jolgle ¢
.148

235 e <2002« Egdwl 4:.:.]::.” c().)_)SJ\ H:)LA.C cfZJJJ dﬁb )b ‘:Xf_)b)‘” w‘ CwgR Lg»lj! 5

£2024- 21445 53 53 (ralil) a3ad) Aluady) aglall Jgal) lady) (3l gl) Alaa



aulus)l polsll Lol Lilasyl Glégll dlao

,__Jgé." ,_‘;Ln.i.il Bg)l 3S,08 e Jaad Agiw A daSowe dlones

Wefaq International Development Center SDN.BHD. ( 1155980 )

www.wefagdev.net

Dl & gan JRELY Gus Jashadd dga g aae -

Al ga 53 g IV 3 Iy Gadai alal Wile IS AT Jale @llia G Le I AdLaYly
pgnaliog gt Sl (b (il gall (s (uds O Lgie (pliag A

40Al)

535 i sl Uil (i Ayl lalill 8 3 g SV 5,10V U em Al all oda JMA (1
LSS Aot Cun e catiial) Joall & Jualal) [ 3haill 40 oal Leia Y dale
I JEDU e lagil Jind gy el Joall clgla Jaillyy (Juai¥ly 2dle )
(AN il A ) Caald g g KI5 1Y)

Agiail) Aall b 6 clgalil dpubia¥) lallaiall 5 5 o Sliasy 4 g IV 5 laY) Gaadai-|
A gl a5l G5 (5l il Jiali g alae

) ALl cile sSall Jae dllnd o 30 LiS 0 ) e (uSaiy i g IV 5 1aY) Gaakal o)) -2
(Ol gall g Adliaall dae gSadl i) gall (s Jard) A8Dle i g G

gibie b el cielivd Jsall Gimny Gy e sall Jall g il 5 ol a3
Lol oy e oallall uti il 8 4850 e A0S il g i g STV 3 laY) ) 3l
. . craadl g Basiall Ay el il ey

J2dy 138 5 cdai g YISV B laY) (Gudalt Jlae (A Lo e 3200 ) Jgall (e galdd) J g0 2a5 4
Bamal) aes o ~laill cldliie 5 g o gall s2a clald Ll o) 3l L) dpea )
Gl o (8 L yind ) Y 5 el ol Jsall iamy Cia yie ] Al CE gaal) aa) (105
1S3 A ;S 3 ey

Al Claiadiall Cancal 138 g diatll 4ol jé g8 ) lasay). ]

b e Ay A 3 Y Gad g s pda QSN AL de il plaiaY) aae o
BoIaY) skt b gl ol pe alza g ¢ gall 02 il S

sald g Uad g daa Sa il 5 (g i g SEIVI B I0Y) g 5 e 8 oISl JS Tl jad) axe
e Y1 Cilan 51 5iS55 ) 558 2 5 g Unil 1k JS g g kel 38 (55 Y (35 ¢gite pine 3

duaiyl g

:CAL:UAJﬂ\

Y Gkt Jlaw A Jaalaldl ) ghailly 4 jal) Jgal) 28 323l a5 (B Lea B
e gz ling 4y g ST

Agall 8 asa o) e 3y IV 5 oY) g 5 ey Jladll g gaall slaia¥l 5 ) 5 puia-]
gy cpalal g Uail) e sl dpe oSall 3 e (e o) g ¢ alaiall AS iy Lle A (LIS

A g YKV 3 HlaY) aadadl sl i) Jadaddl) e jel)

£2024- 21445 53 53 (ralil) a3ad) Aluady) aglall Jgal) lady) (3l gl) Alaa



aulus)l polell gl Lilas)l $légll dlao

ggd| éhu?l Bgll 3S,8 e Joad Agiw A daSowe dlons

Wefaq International Development Center SDN.BHD. ( 1155980 )

www.wefagdev.net

Sl 5 i g SV B I Gaada im yia S B gaall e i) 86 ) 1By 5 a2
Lo (A Jna gl Aaad Hl1 8 gandl) au A glaa gy el yall Joall Gany (A L 4a U0 Jlal)
Jlaall 138 8 asiiall llall J g0 4l cilia g

Juai¥) 5 2Jle YU Ailaial) Al cilyn o) S Jlaa 8 aandia (5 laivd Flia y 533
U330 G e 8 o) ooall Ghasll 8 el s daalil) Cojlail) Jle ¢ 3UaY1 655 a4
A g IV B Y (Gaadal 8 48 ) 4 65 5 Lgia BalELLY ) day callad)

£2024- 21445 53 53 (ralil) a3ad) Aluady) aglall Jgal) lady) (3l gl) Alaa



